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INICIANDO O SOCORRO As ViTIMAS

O QUE E POSSIVEL FAZER? As LIMITAGOES NO ATENDIMENTO AS VITIMAS

Vocé ndo é um profissional de resgate e por isso deve se limitar a fazer o minimo necessério em favor da vitima até a chegada
do socorro. Infelizmente, vdo existir algumas situacées em que o socorro, mesmo chegando rapidamente e com equipamentos e
profissionais treinados, pouco poderd fazer pela vitima. Vocé, mesmo com toda a boa-vontade, também pode vir a enfrentar uma
situagc@o em que seja necessdrio mais que sua solidariedade. Mesmo nessas situacdes dificeis, ndo se espera que Vocé faca algo
para o qual néo estd preparado ou treinado.

FAZENDO CONTATO COM A VIiTIMA

Depois de garantido pelo menos o bésico em seguranca e feita a solicitagéo do socorro, é o momento em que Vocé pode iniciar
confato com a vitima. Se a janela estiver aberta, fale com a vitima sem abrir a porta. Se for abrir a porta, faga-o com muito
cuidado para ndo movimentar a vitima. Vocé pode pedir a algum ocupante do veiculo para destravar as portas, caso necessario.
Ao iniciar seu contato com a vitima, faga tudo sempre com base em quatro atitudes: informe, oucga, aceite e seja solidario.
Informe & vitima o que Vocé estd fazendo para ajudé-la e, com certeza, ela vai ser mais receptiva a seus cuidados.

Quca e aceite suas queixas e a sua expressdo de ansiedade, respondendo as perguntas com calma e de forma apaziguadora.
Néo minta e ndo dé informacdes que causem impacto ou estimulem a discusséo sobre a culpa no acidente.

Seja soliddrio e permaneca junto & vitima em um local onde ela possa ver Vocé, sem que isso coloque em risco sua seguranca.
Algumas vitimas de acidente podem tornar-se agressivas, ndo permitindo acesso ou auxilio. Tente a ajuda de familiares ou conhe-
cidos dela, se houver algum, mas se a situacdo colocar Vocé em risco, afaste-se.

CINTOS DE SEGURANGA E A RESPIRAGAO

Veja se o cinto de seguranca estd dificultando a respiracdo da vitima. Nesse caso, e s6 nesse caso, Vocé deve soltd-lo, sem
movimentar o corpo da vitima.

IMPEDINDO MOVIMENTOS DA CABECA

E procedimento importante e facil de ser aplicado, mesmo em vitimas de atropelamento. Segure a cabeca da vitima, pressionando
a regido das orelhas, impedindo a movimentagdo da cabeca. Se a vitima estiver de brucos ou de lado, procure alguém treinado
para avaliar se ela necessita ser virada e como fazé-lo, antes de o socorro chegar. Em geral ela sé deve ser virada se ndo estiver
respirando. Se estiver de brucos e respirando, sustente a cabeca nessa posicdo e aguarde o socorro chegar.

Se a vitima estiver sentada no carro, mantenha a cabeca na posicéo encontrada. Como na situacdo anterior, ela pode ser movi-
mentada se néo estiver respirando, mas a ajuda de alguém com treinamento prdtico é necessaria.



